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ALINACAK ONLEMLER

Devlet ile vatandas arasindaki
iletisim kanallarinin timi
(elektronik, mektup, faks, telefon ve
sahsen) acik tutularak,
vatandaslarin kendileri ve kamuyla
ilgili, talep, sikayet, ihbar, goris ve
onerileri ile bilgi edinme haklarina
iliskin idari makamlara yapacaklari
miracaatlara cevaplarin hizl ve
etkin bir sekilde verilmesi, is ve
islemlerin merkezden kamu
nezdinde takip ve denetimi
hedeflenmistir.

1-CIMER’e yapilan miiracaatlarda
yasal islem siiresi; 3071 Sayili
Dilekgce Hakki Kanununa gére 30
giin, 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanununa gore ise 15 is glintddr.
Bu sirelerde basvuruya herhangi bir
cevabin verilmemesi ya da islem
yapilmamasi durumunda, dilekgceye
zamaninda cevap vermeyenlerle
ilgili Cumhuriyet Savciligina sug
duyurusunda bulunulabilir.

2-Yasal slirecte basvuruya cevap
verilmemesi halinde Kuruma ait
rapor CIMER faaliyet raporunda
kamoyu ile paylasilmaktadir.

Diisiik 1 8 8

Kontrol Et

ilgili Birim Personeli
ilgili Birim Amiri

1-Basvurulara zamaninda cevap
verilmesi

2- 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma
Kanunu’ na gore yapilan islemlerin
gizlilik esasina gore yuritulmesi
3-Birimlerden gelen cevaplarin
zamaninda gelmesini saglamak

4- Gelen cevaplarin ilgili
dilekcelerdeki istenilen bilgiye
uygun olup olmadiginin kontrol
edilmesi

Demokratik ve seffaf yonetimin
geregi olan esitlik, tarafsizlik ve
acikhk ilkelerine
uygun olarak kisilerin bilgi edinme
hakkini kullanmalarina iliskin esas
ve usulleri diizenlemektir

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanununa gore cevap sliresi 15 is
gunudur.

Bu slirelerde basvuruya herhangi bir

cevabin verilmemesi ya da islem
yapilmamasi durumunda, dilekgeye
zamaninda cevap vermeyenlerle
ilgili Cumhuriyet Savciligina sug
duyurusunda bulunulabilir.

Diisik 1 8 8

Kontrol Et

ilgili Birim Personeli
ilgili Birim Birim Amiri

1-Basvurulara zamaninda cevap
verilmesi

2- 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma
Kanunu’ na gore yapilan islemlerin
gizlilik esasina gore yuritulmesi
3-Birimlerden gelen cevaplarin
zamaninda gelmesini saglamak

4- Gelen cevaplarin ilgili
dilekcelerdeki istenilen bilgiye
uygun olup olmadiginin kontrol
edilmesi

RISK HARITASI

ETKI

OLASILIK

TABLO ILE ILGILI ACIKLAMALAR

Risk seviyelerini daha rahat gérmek icin risk haritasi olusturulur.
RP (Risk Puani)= ( Etki x Olasilik) belirlenen risk puanlari ilgili yerlere isaretlenir.
Or: Risk 1'de RP = Olasilik (1) x Etki (8)=8

Risklerin her zaman puanlara gore degerlendirilmeyecegini de séylemek gerekir. Bazi stratejik riskler ¢cok diisiik puana sahip olsa bile g6z

oninde bulundurulmalidir.




